
BUSINESS 2.0 DIGITAL SOLUTIONS & BUSINESS AUTOMATION

ELEVATOR MANAGEMENT SYSTEM

Chaque client.
Chaque ascenseur.
Un seul système.
Du premier contact commercial
à la dernière intervention.

Everything your elevator business needs.
In one system.

Intervention validée

Résidence Atlas
Ascenseur ATLAS-01

Rapport disponible
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BUSINESS 2.0 LE PARCOURS CLIENT 02

Une relation client.
Un parcours connecté.

Le dossier avance du commercial au terrain,
sans perdre le contexte du client.

01 CONVERTIR

Du contact au devis

02 DÉPLOYER

Le bon parcours métier

03 ENTRETENIR

Un suivi durable

Demande
Création dans le CRM

Qualification
Besoin et visite du site

Devis & accord
Proposition et validation

Installation neuve
Chantier et réception

Parc existant
Diagnostic de reprise

OU
Fiche & contrat
Client, site et ascenseur

Planning
Visites et techniciens

Intervention
Checklist et signature

Historique
Rapport et suite à donner

Workflow cible à adapter aux modules déployés et aux règles de votre entreprise.
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BUSINESS 2.0 01 /  RELATION COMMERCIALE 03

CRM & OPPORTUNITÉS

Une demande.
Une opportunité.
Votre commercial retrouve le besoin,
le contact et la prochaine action
dans le même dossier.

1 Capturer
Client, site et origine de la demande.

2 Attribuer
Un responsable suit l’opportunité.

3 Avancer
Une prochaine action clairement définie.

B2.0

Vue générale

CRM

Clients

Ascenseurs

Contrats

Interventions

Business 2.0

Pipeline commercial Espace équipe

Nouveau À qualifier Devis envoyé Gagné

Centre Al Amal

Maintenance

Prendre contact

Résidence Atlas

Installation

Visite technique

Immeuble Horizon

Entretien

Relancer le devis Accord confirmé

PROCHAINE ACTION

Visite technique · Résidence Atlas
Responsable : équipe commerciale

À planifier

Saisie manuelle ou via les canaux connectés.
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BUSINESS 2.0 02 /  QUALIFICATION ET DEVIS 04

DE LA VISITE À L’ACCORD

Le besoin devient
une offre claire.

1 Visite technique
Le bâtiment, les accès et les contraintes
entrent dans le dossier.

2 Proposition commerciale
Le devis décrit le matériel, les prestations
et les conditions convenues.

3 Décision du client
Accord, ajustement ou refus :
le commercial garde une suite claire.

BUSINESS 2.0
DEVIS

Résidence Atlas
Projet d’installation d’un ascenseur

Version de travail

Équipement et fourniture

Installation et mise en service

Conditions et planning

Montants et modalités à valider
Document de démonstration

Accord commercial
Préparation des opérations
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BUSINESS 2.0 03 /  PRISE EN CHARGE 05

Après l’accord,
le bon parcours.

Deux points d’entrée.
Un même suivi des ascenseurs.

A B

Nouvelle installation Ascenseur déjà en service
Préparer Installer Réceptionner Reprendre Diagnostiquer Contractualiser

UN DOSSIER TECHNIQUE RELIÉ AU CLIENT
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BUSINESS 2.0 04 /  RÉFÉRENTIEL MÉTIER 06

B2.0

Vue générale

CRM

Clients

Ascenseurs

Contrats

Interventions

Business 2.0

Fiche ascenseur Espace équipe

ATLAS-01
Résidence Atlas · Rabat

En service

Vue d’ensemble Interventions Documents Contrat

CLIENT

Résidence Atlas
SITE

Bâtiment A
RÉFÉRENCE

ATLAS-01
CONTRAT

Maintenance

QR de démonstration

Historique de l’appareil
Fiche créée
Client et site associés
Documents ajoutés
Dossier technique centralisé

FICHE ASCENSEUR

La mémoire
digitale de
chaque appareil.
Le contrat, les documents et les
interventions partent d’une
référence commune.

Identité technique

Historique complet

Accès documentaire par QR
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BUSINESS 2.0 05 /  MAINTENANCE ET PLANNING 07

DU CONTRAT AU TERRAIN

Le contrat donne le rythme.
Fréquence définie. Visites prévues.
Technicien affecté.

Préventif Correctif Renouvellement

B2.0

Vue générale

CRM

Clients

Ascenseurs

Contrats

Interventions

Planning des interventions Espace équipe

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

Équipe 01

Équipe 02

Équipe 03

Résidence Atlas
Visite préventive

Bâtiment Horizon
Visite préventive

Centre Al Amal
Demande corrective

Résidence Atlas
Visite à confirmer

Le calendrier traduit les engagements du contrat en actions à réaliser.
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BUSINESS 2.0 06 /  INTERVENTION TERRAIN 08

UNE VISITE DOCUMENTÉE

Sur site,
l’essentiel
est là.
Le technicien retrouve l’appareil,
renseigne ses contrôles et
prépare le compte rendu.

Checklist métier

Photos et observations

Signature et rapport

9:41

INTERVENTION

Résidence Atlas
Ascenseur ATLAS-01

En cours

Contrôles de la visite

Accès et environnement

État des portes

Essais de fonctionnement

Photos et observations

Préparer le rapport
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BUSINESS 2.0 07 /  RAPPORT ET CONTINUITÉ 09

APRÈS LA VISITE

L’intervention se termine.
Le suivi continue.

RAPPORT D’INTERVENTION

Résidence Atlas
ATLAS-01 · Visite de maintenance

Observations documentées

Photos jointes au dossier

Signature enregistrée

Archivé dans la fiche ascenseur

VISITE TERMINÉE

Historique mis à jour
Le rapport reste accessible depuis le dossier.

ANOMALIE À TRAITER

Action corrective ou nouveau devis
Le responsable décide de la suite à donner.

Facturation et suivi du règlement : selon le périmètre retenu.
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BUSINESS 2.0 BUSINESS AUTOMATION 10

LE MÊME DOSSIER, À CHAQUE ÉTAPE

Le bureau
et le terrain
partagent enfin
la même vision.
Un parcours clair pour le client.
Un contexte partagé pour votre équipe.

1 CRM

Qualifier et convertir

2 OPÉRATIONS

Installer et organiser

3 SERVICE

Intervenir et suivre

ELEVATOR MANAGEMENT SYSTEM Built on Odoo
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